Uy ban nhan dan
Xa Puc Binh Tay
Tinh Phu Yén
22/02/2024

M) 08:57:38

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PUC BINH TAY Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sé: . A.4. /KH-UBND Dic Binh Tdy, ngay 8 Zthang 02 nim 2024
KE HOACH

Truyén thong hd trg cong tic kiém soat thi tuc hanh chinh
nim 2024 trén dia ban xa Pirc Binh Ty

Thue hién Ké hoach sé 33/KH-UBND ngay 29/01/2024 cia UBND huyén ve
cdi cich hanh chinh nha nuéc huyén Song Hinh ndm 2024; Ké hoach sb
25/KHUBND ngay 24/01/2024 ciia UBND huyén vé hoat dong k1em soat thu tuc
hanh chinh ndm 2024 trén dia ban huyén Séng Hinh; Ké hoach s6 45/KH-UBND
ngay 05/02/2024 cia UBND huyén Séng Hinh v& viéc truyén thong hd trg cong tac
kiém soat tht tuc hanh chinh nim 2024 trén dia ban huyén Séng Hinh.

~ UBND xa buc Binh Tay ban hanh K& hoach truyén thong hd trg cong tac
kiém soat thi tuc hanh chinh ndm 2024 trén dia ban x& nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyén truyén kip thoi, phd bién sau rong cac chu truong, chinh sach, vén
ban cta Trung wong, cua tinh va dia phuong vé cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, d6i mé&i co ché mdt clra, mot cira lién thong trong
giai quyet TTHC, thuc hién thu tyc hanh chinh trén mdi truong dién tu, tao moi
truong dau tu thong thong thoang va minh bach, bao dam binh dang va canh tranh
trong tiép can ngudn luc va co hoi kinh doanh.

- Nang cao nhéan thuc trach nhiém tb chtrc thuc hién nhiém vy kiém soat thu
tuc hanh chinh, co ché mt cira, mot cira lién thong ctia cdn bg, cong chire, vién chtic
trong qua trinh thuc thi cong vu; qua d6 nang cao mirc d¢ hai long cia ngudi dan, td
chire ddi voi sy phuc vu cia co quan hanh chinh Nha nudc.

- Théng tin rong rai vé hoat - dong va két qua kiém soat TTHC, cai cach thu tuc
hanh chinh dén timg cd nhén va td chire; khuyén khich ca nhén, t6 chire, Mt tran t&
qudc va cac doan thé tham gia vao cong tac quan ly xa hoi, gidm sat hoat dong quéan
ly ctia nha nudée.

- H3 tro cong téc tiép nhan va xi 1y phan 4nh kién nghi vé& quy dinh, TTHC,
nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

2. Yéu cau

- Phd bién noi dung hoat dong kiém soat TTHC, cai cach thi tuc hanh chinh,

co ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC va thuc hién thu tuc hanh
chinh trén méi truong dién tir mot cach Kip thoi, day du, lwa chon hinh thirc tuyén




truyén phong pht, da dang phl hop véi trinh do dén tri, diéu kién cu thé cta dia
phuong, chu trong gidi thiéu rong rai vé kinh nghiém, cach 1am hay, nhiing dién
hinh tién tién, dong thoi phé phan nhitng biéu hién tri tré trong qua trinh thuc hién
hoat dong kiém soat TTHC.

- Bao dam cong khai, minh bach cac thong tin v& TTHC, dia chi co quan tlep
nhén, xur ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh nhdm tao diéu kién cho ¢4
nhan, to chirc tiép can, thuc hién va gidm sat viéce thuc hién TTHC cta cac co quan,
don vi nha nudc.

IL. NOI DUNG THUC HIEN
1. Cong tac truyén thong

- Truyén thong cong tac kiém soat TTHC trong co quan hanh chinh nha nuéc
trén dia ban xa.

- Truyén thong cong tac kiém so4t TTHC dén nguoi déan, doanh nghiép trén
dia ban xa.

- Truyén thong hd trg thuc thi céc kién nghi vé don gian hoa TTHC.

- Truyén thong hé trg cong téc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh, cong tac gidi quyét TTHC.

(Kém theo phu luc phdn cong nhiém vu cu thé).
2. Kinh phi thye hién

- Kinh phi thuc hién Ké hoach dam bao theo phén cap ngéan sach va cic van
ban ¢ lién quan quy dinh murc chi thyc hién hoat dong kiém soat TTHC.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc nganh can ctr Ké& hoach nay t4 chire trién khai thue hién ¢ hiéu qua ké
hoach truyén thong cong tac kiém soat TTHC.

2.Vian phong UBND xa:

- Tham muu UBND x4 trién khai K& hoach nay trudc ngay 20/02/2024.

- Theo ddi, hudng dﬁr} cac nge‘mb t4 chirc thuc hién tot noi dung ctuia Ké hoach
nay; dinh ky 6 thang, nam tong hgp két qua, bdo cdo UBND huyén.

Trén day 1a K& hoach truyén thong hd tro cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh nam 2024;/.
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PHAN CONG THU'C HIEN NHIEM VU
TRUYEN THONG HO TRQ CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

(Ban hanh kém theo Ké hoach 56

/KH-UBND ngay

/02/2024 cia UBND xd Dire Binh Tay )

STT N§i dung cong viéc Pon vi chi tri thue Co quan, don vi | Thoi gian
hién phdi hop thye | thuc hién
hién
I. Truyén théng cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh trong cic co quan hanh chinh nha nwéc trén dia xa

1 | Céng khai day du, kip thoi tat ca cdc TTHC thudc thdm | - Céc cdng chuc chuyén Thuong
quyén giai quyét cia UBND x4 va dang tai trén trang | mon, by phan mot cira, VP xuyén
thong tin dién tir cia UBND xa. — UBND xa.

2 | Niém yét cong khai b TTHC thudc thim quyén giai | - Céc cong chuc chuyén Thuong
quyét cia UBND xa va trang thong tin dién tir cua| mon, bd phan mdt cira, VP- Xuyén
UBND xa. UBND xa.

3 | Cép nhat, gi6i thi€u sang kién kinh nghiém, guong c4 | -Van phong UBND xa. - Céc cOng chirc Thuong
nhan, tap thé tiéu biéu, dién hinh trong viéc thuc hién | - Vin hoa — xa Hoi. chuyén mén, bd xuyén
nhiém vu cai cach TTHC. §o phan mot cita

4 | Thuc hién viéc ding tai cac hinh anh, bai viét vé kiém| - Vin héa — xa Hoi. 'Van phong UBND Thuong
soat TTHC, cai cach TTHC, co ché mét cira, mot cura lién x4 xuyén
thong trén trang thong tin di¢n tur x&.

5 | Tuyén truyén vé két qua cai cach TTHC, kiém soat TTHC| -Cac co quan, don vi,| Van phong UBND xa. Thuong
trén dia ban huyén ban nganh, doan thé xa. xuyén

- Céc thon, buon.




6 | Tuyén truyén vé quyén, nghfa vu ciing nhu trach nhi¢m, | Cac co quan, don vi, | Van phong UBND xa.

y thire to chtc ky ludt, dao dirc cuia can bg, cong chtic, | ban nganh, doan thé xa. ;
Thuong

dugc phan cong thyuc hién thu tuc hanh chmh kiém s0dt | - C4c thon, buén. xuyén

th tuc hanh chinh; quyén va nghia vu cua td chirc, doanh

nghiép, cong dan trong mdi quan hé v6i co quan hanh

chinh nha nudce khi thuc hién tha tuc hanh chinh;

7 | Tham du tap huan nghiép vu hogc hoi thao ve hoat dong | Vin phong UBND x4 | - Cac cong chire chuyén | Theo Ké
kiém soat TTHC, cai cach TTHC; phan mém cac Hé mon, bd phan mdt cira. | hoach ban
théng thong tin : hanh riéng

8 | Tham gia céc budi hoc tap kinh nghiém vé cOng tac cai| Van phong UBND xd | - Cac cong chtrc chuyén | Nam 2024
cach TTHC, kiém soat TTHC : mon, bd phan mdt cira.

1L Truyen thong cong tac kiém sodt thii tuc hanh chinh dén nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban xa

1 Tlep tuc tuyén truyén D& 4n “Phat trién tmg dung dit liéu | Cac co quan, don vi,|-Van phong UBND xa. Thuong

vé dan cu, dinh danh va xéc thuc dién tir phuc vu chuyen ban nganh, doan thé xa. | - Cong an xa xuyén

ddi sb qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhm dén nam
2030” phé duyét kém theo Quyét dinh 56 06/Q£) TTg
ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phii; Dé an “Pbi
méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong glal quyet thi tuc hanh chinh” phé duyét kém theo
Quyét dinh so 468/QD- -TTg ngay 27/3/2021 cua Thu
tuéng Chinh phu; Quyét dinh ) 766/QB -TTg ngay
26/6/2022 cla Thu tudng Chinh phu vé viéc phé duyét
B6 chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gid chét lugng phuc
vu ngudi dan, doanh nghi¢p trong thyc tha tuc hanh
chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén méi truong
dién tur...

- C4c thon, buon.




2 | Tuyén truyén vé Hg thong thong tin giai quyét thi tuc | -Van phong UBND xa.| - Céc cong chire chuyén Thudng
hanh chinh tinh, Cong Dich vu cong quoc gia, Hé thong - Van hoa — xa Hoi. mon; by phdn mdt cira; Xuyén
phan anh, kién nghi trén Cong dich vu cong qudc gia, cac hoi doan thé; cac
danh muc dich vu cdng truc tuyén toan trinh, thanh toan thén, l:;uﬁ o
truc tuyen dén nguoi dan, doanh nghlep dé tang sb luong
ho 50 tiép nhén, giai quyet TTHC biang hinh thuc truc
tuyén; thanh toan truc tuyén.

3 | Long ghép viéc tuyén truyén céc ndi dung nhiém vu cai Tu phap — Ho tich | - Céc cong chie chuyén|  Thuong
cach hanh chinh, kiém soat TTHC v&i viée tuyén truyén moén; by phan mot cira; xuyén
phd bién gido duc phap ludt cdc hoi doan thé; céc

' A thon, budn.

4 | Tiép tuc thyc hién va nang cao chét lugng chuyén muc | -Vin phong UBND x4.| - Céc cong chirc chuyén Nam 2024
CCHC trén song Phat thanh; Thl}’fyng xuyén dang tai cic | - Vin hoa — xd Hoi. mdn; bd phan mot cita.
tin, bai, phong su vé cong tac kiem soat TTHC, cai cach | - pai tuyén thanh
TTHC 1én trang thong tin dién tr cua x4

5 ' chuc phét to gip, to roi, pano, khau hiéu, clip gi¢i| -Van phong UBND x4.| - Céc cong chirc chuyén| Quy 2024
thiéu vé cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC,| - Vin hoa — xa Hoi. mon; bd phan mot cita.
cai cach TTHC.

6 | Tuyén truyen nhén rdng md hmh cach lam hay cua cd| -Vin phong UBND xd.| - Céac cong chire chuyén Quy 11/2024
nhan, to chuc trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh | - Van hoa — xa Hoi. mon; b phan mot cita.
trén dia ban xa

I11. Truyén thong hd trq thye thi cac kién nghi vé don gian héa thii tyc hanh chinh

1 | Truyén thong vé phuong 4n don gian héa TTHC trong [ -Vin phong UBND x&.| - Céc cong chic chuyén Quy

c4c nganh, linh vyce da duogc Chu tich UBND tinh phé | - Vian hoa — x4 Hoi. 111/2024

duyét

mon; by phan mdt cira.
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Tham gia cac cudc hop, hoi thao chuyén dé, cac kién nghi
thuc thi, phuong an don gian héa TTHC trong cac linh
vue dugc cac co quan, don vi dé xuét trong Ké& hoach ra
soat, danh gia TTHC nam 2024

Van phong UBND xa

- Cac cong chtrc chuyén
mon; by phan mot cira.

Nam 2024

IV. Truyén thong hd trg cong tac tiép nhan, xit Iy phén anh,

kién nghi vé quy dinh hanh chinh

1

Tuyén truyén, gidi thiu vé cich thirc phan anh, kién nghi
vé& quy dinh hanh chinh qua Hé thong tiép nhan phan é4nh,
kién nghi trén Cong Dich vu cong Quéc gia (kénh thong
tin chuyén dimg tiép nhdn cdc phan dnh, kién nghi vé:
Hanh vi chdm tré, gdy phién ha hodc khong thuc hién,
thuc hién khéng ding quy dinh ciua cdan bg, cong chitc,
vién chikc trong gidi quyét thii tuc hanh chinh; nhitng co
ché, chinh sdch, thii tuc hanh chinh khong phit hop vdi
thuc 18, khong dong bé, khong thong nhat, khéng hop
phadp, trdi voi cac diéu woe quoc té ma Viét Nam da ky
két hodic gia nhdp; nhitng giai phdp, sdng kién ban hanh
mai quy dinh vé co ché, chinh sdch, thi tuc hanh chinh
lién quan dén hoat déng san xudt, kinh doanh va doi
song ciia nguoi dan)

Vian phong UBND xa

- Céc cong chirc chuyén
mon; b phén mot cira.

Thuong
xuyén

o8]

Phdi hop véi ny ban Miit tran, cac Hoi, Poan thé trong
huyén cung chung tay giam séat viéc thuc hién TTHC,
viéc tiép nhén xr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh.

'Vian phong UBND xa.

-Mit tran To
-Céc Hoi, Doan thé xa

quoc.

Thuong
xuyén

Thuc hién viéc tiép nhan phan anh, kién nghi vé TTHC
va kip thoi thong tin cong khai vé két qua giai quyét phan
anh, kién nghi v& TTHC trén Hé théng phan 4nh kién
nghi.

Vin phong UBND xa

- Céc cong chure chuyén
mon; b phan mot cira.

Thuong
xuyén
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