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XA PUC BINH TAY Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 35 /UBND Pirc Binh Ty, ngay /5thang 5 nam 2024

V/v cai thién, nang cao chi s6 hiéu qua
quan tri va hanh chinh coéng cua tinh (PAPI)
nam 2024

Kinh guri:
- Céc nganh thudc khbéi UBND x4;
- Mt trin va cac Hoi doan thé;
- Cac thon, budn.

Thuc hién Cong vin sd 619/UBND-NV ngay 15/4/2024 caa UBND huyén Song
Hinh vé viéc khan truong cai thién, nang cao chi s6 hiéu qua quan trj va hanh chinh
cong cua tinh (PAPI) ndm 2024. Dé nang cao Chi sd hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cua tinh nam 2024, nham cai thién mdi truong dau tu, kinh doanh thuc day phat
trién kinh té - x4 hoi; cai thién va nang cao chét luong song cho nguoi dan.

UBND x4 yéu cau cac nganh thuéc UBND xa nghién ctru Béo cdo phan tich két
qua Chi s6 PAPI nam 2024 cta tinh Phu Yén?, xac dinh trach nhiém cta bd phan phu
trach va ca nhan trong viéc trién khai cac giai phap khac phuc nhiing han ché; ting
cuong ky cuong, ky luat cua doi ngti CBCC, nang cao hi¢u luc, hiéu qua hoat dong ctia
bo may hanh chinh , cu thé nhu sau:

1. Tiép tuc nghiém tic thwe hién hiéu qua Pé an ning cao chi s6 PAPI tinh
Phi Yén dén nim 2020, dinh hwéng dén nim 2025 dwoc ban hanh kém theo
Quyét dinh 1296/QD-UBND ngay 21/8/2019 cia UBND tinh, Quyét dinh s
915/QP-UBND ngay 07/7/2021 ciia UBND tinh va Quyét dinh s6 1531/QD-UBND
ngay 14/7/2021 vé phé duyét Ké hoach cai thién, ning cao chi s6 hiéu quéa quan tri
va hanh chinh cong ciia tinh Phi Yén niim 2021 va giai doan 2021-2025; Quyét
dinh s6 1531/QD-UBND ngay 14/7/2021 vé phé duyét Ké hoach cai thién, ning cao
chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng ciia huyén Pirc Binh Tay nim 2021 va
giai doan 2021-2025 trong d6, chui trong dén cc ndi dung sau day:

- Cac nganh thuoc UBND x4 nghién ctru két qua bao cdo PAPI va tham muu ra
soat, danh gia, phan tich lam rd nguyén nhan va dé ra nhiém vu, giai phap cu thé, gan
v6i trach nhiém cua tirng bd phan, ca nhan. Luong hoé cac nhiém vu, dé ra cac chi tiéu
cu thé cho ting nd1 dung thudc minh phu trach va theo doi danh gia két qua thuc hién
thuong xuyén.

1 B4o céo sb 77/BC-SNV ngay 03/4/2024 cta S& Noi vu va dir liéu chi s6 PAPI cua tinh tai website:
https//papi.org.vn



- Tham muu tuyén truyén siu rong dén toan thé CBCC va ngudi lao dong vé y
nghia, n6i dung ctia Chi s PAPI va trach nhiém cua tap thé va ca nhian mdi can bo,
cong chirc dé nang cao nhan thirc va ¥ thirc trach nhiém trong thuc thi nhiém vu, nang
cao hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y cua cac co quan nha nudc.

- P6i méi va da dang hinh thire thong tin, tuyén truyén dén nguoi dan Vé chu
truong, chinh sach, quy dinh cua phap luat. Tang cudng cong khai, minh bach vé quy
hoach/ké hoach st dung dat, vé thu, chi ngan sach dia phuong va viéc giai quyét cac
ché d6 chinh sach an sinh x4 hoi cho ngudi dan.

- Tham gla tap huin nang cao k¥ ning tlep x1c, g1a1 trinh v&é1 ngudi dan cua doi
ngii CBCC. Tiép tuc cai thién vin hod cong vu gian v6i nén hanh chinh phuc vy, tuyén
truyen hinh anh, nhiing hoat dong, két qua tich cyc tao thién cam cho ngudi dan.

- Nang cao trach nhiém cta nguoi ding dau trong cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, trach nhiém giai trinh, ddi thoai véi nguoi dan; tao diéu kién thuan loi
dé nguoi dan duoc tham gia ddi thoai va tham gia dong gop v kién vé cac van dé buc
xuc cta ngudi dan. Kip thoi giai quyét cac kién nghi ctia ngudi dan dam bao ding quy
dinh phap luat, tranh khiéu nai vuot cap, kéo dai.

- Siét chat ky luét, ky cuong hanh chinh, nﬁng cao chit luong hoat dong thanh
tra, kiém tra cong vu; thudng xuyén kiém tra dot xuat viéc chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh, dao dtc céng vu va van hoa cong sd, nhat 1a cac bo phan truc tiép tiép xuc,
huéng dan cho nguoi dan, doanh nghiép. Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc
hién Chi thi s6 39-CT/TU ngay 15/12/2023 ctia Ban Thuong vu Tinh uy.

- Tham muu dau dau tu co s& vat chat phuc vu hoat dong cong vu, phuc vu
CCHC; dac biét tai BO phan M{t cura cac cép tbi thiéu phai trang bi dﬁy dt may moc,
thiét can thiét dam bao duoc viée giai quyét cong viéc ngdy mot nhanh va tt hon cho
nguoi dan, doanh nghiép.

- Quyét tdm trong d6i méi co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC; ddy nhanh viéc s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC. Thuc hién nghiém viéc
béo cdo giai trinh cta nguoi ding dau, xin 18i nguoi dan, doanh nghiép va kip thoi khac
phuc ddi véi truong hop dé xay ra tinh trang giai quyét ho so cham, mudn, tiéu cuc
trong giai quyét hd so TTHC.

II. TAp trung cai thién cac chi sé ndi dung diém thap, ning cao chat lwong
phuc vu nguoi dan trong viéc giai quyét cac thi tuc hanh chinh lién quan dén linh
vue dit dai, xdy dwng, boi thuwdng, giai phéng mit bing, tw phap; dich vu kham
chira bénh, gido duc, cung cip dién nwéc, giai quyét viéc lam, an ninh trat tuw,
khiéu nai, t6 cao. Nhiém vu cu thé d6i véi tirng chi s6 ndi dung nhw sau:

1. Chi 56 ndi dung “Tham gia ciia ngudi dan & cip co $6”

- Cuong cong tac phd bién, gido duc phap luit tai cong dong dan cu, dam bao
ngudi dan hiéu va thyc hién dang quy dinh cua phép luat; ddy manh thuc hién quy ché
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dan chi & co sd theo hudng di vao thuc chit, gop phan xay dung chinh quyén co sd dan
chu, trong sach, virng manh.

- Trién khai thyc hién nghiém tic va tao diéu kién thuan loi dé nhan dan tham
gia, nhat 1a cac ndi dung nhu: Van dong nhan dan ty nguyén tham gia, dong gop kinh
phi xay moi, stra chita cong trinh cong cong; cong khai cac khoan dong gop tu nguyén
theo quy dinh.

2. Chi s6 ndi dung “Cong khai, minh bach”

Thyc hién cong khai, minh bach theo Luat dan chu co s& ¢ va cac van ban quy
pham phap luat hién hanh nhu Luat Pat dai, Luat Ngan sach Nha nudc, Luat Tiép can
thong tin nham dam bao “dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan
thu hudng”.

3. Chi so0 ndi dung “Nang cao trach nhiém giai trinh véi ngudi dan”

- Nghiém tic trién khai cac quy dinh vé trach nhiém giai trinh cta co quan Nha
nuoc trong viéc thuc hién nhiém vu, quyén han dugc giao; cu thé hoa trach nhiém, phan
cong viéc thuc hién nhiém vu giai trinh trong nodi quy, quy ché lam viéc; ting cudng
kiém tra viéc thuc hién trach nhiém giai trinh trudc Nhan dan. Thuc hién nghiém thc
lich tiép cong dan dinh ky, dot xuét theo quy dinh, ban hanh quy ché hoat dong, cong
khai noi quy, lich tiép cong dan tai Tru so, trén Trang Thong tin dién tir.

4. Chi s6 ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”

Cong khai, minh bach vé tuyén dung, st dung va quan 1y cong chirc trong co
quan nha nudc ddm bao theo quy dinh phap luat.

5. Chi s6 ndi dung “Thii tuc hanh chinh cong”

- Xay dung trién khai thuc hién tot co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét TTHC gan véi chuyén doi so dich vu cong trén dia ban.

- Giao Vian phong HPND va UBND xa cha dong tham muu, ting cuong kiém
tra, danh gia cac nganh trong cong tac giai quyét hd so TTHC, dic biét trong linh vuc
dat dai. Thuc hién nghiém tic viéc xin 18i t6 chirc, ci nhan ddi voi véi cac trudng hop
tré han hd so trong giai quyét thil tuc hanh chinh, nang cao trach nhiém giai trinh véi
nguoi dan; xu 1y nghiém trach nhi€ém cua can bg, cong chirc dé xay ra tinh trang cham
tré ho so, nhiing nhiéu, gy phién ha cho ca nhan, t6 chirc.

Pay manh giai quyét tot cac TTHC trén céac linh vuc lién quan dén ngudoi dan
nhu: Ching thuc, dét dai, ho tich...; tang cuong trach nhi¢m cua can bd, cong chuc thuc
hién hudéng dan, tiép nhan va giai quyét ho so. Thuc hién niém yét cong khai cac TTHC
da duogc cong bd tai try s¢, bd phan mot cira, trén Trang thong tin dién tir ...
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6. Chi s6 ndi dung “Cung trng dich vu cong”

Trién khai thuc hién c6 hiéu qua van ban huéng dan thuc hién va nang cao chét
luong cung ung dich vu cong nganh y té, gido duc, ndng nghié€p, giao thong, san xuat,
an ninh trat tu,. ..

7. Chi s0 ngi dung “Quan tri moi truong”

Quan tam hon dén chat luong ngudn nudc va khong khi dé co nhimng hanh dong
kip thoi, trong d6 can huy dong ngudi dan tham gia cai thién diéu ki€n méi sinh tai khu
dan cu.

8. Chi s0 ngi dung “Quan tri dién tG”

Ting cuong cong tac thong tin tuyén truyén, phd bién dén ngudi dan biét va st
dung Cong thong tin dién tir cua tinh; trang thong tin dién tlr ctia cac so, trang thong tin
dién tir cua xa trong viéc khai thac tim hiéu nhiing chinh sach, phap luat.

II1. Phat huy vai tro giam sat cia Mit tran T6 quoc Viét Nam va cac doan
thé chinh tri - xa héi, cac thon, budn va ting cwong sw tham gia ciia nguoi dan,
doanh nghiép, cic td chirc xa hdi trong qua trinh trién khai thwe hién.

bé nghi Mat tran T quéc Viét Nam X4 va cac to chirc doan thé, chinh tri - xa hoi
phéi hop chit ché véi chinh quyén ting cudng cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh, phd bién phap luat va cac quy dinh vé thuc hién dan cha & x4, thi trin; tiép thu,
giai thich kip thoi tit ca cac kién nghi ctia ngudi dan; dam bao trach nhiém giai trinh
ctia chinh quyén voi nguoi dan; dong thoi 16ng ghép vai cong tac dan van dé ngudi dan
cung phdi hop thuc hién.

Céc thon, budn tuyén truyén cai cach hanh chinh, phé bién phap luat va cac quy
dinh vé thuc hién dan chu; tiép thu, giai thich kip thoi tat ca cac kién nghi ciia nguoi
dan

Cac nganh nghiém tac thuc hién bao cao UBND x4 dinh ky két qua thuc hién cac
nhiém vu duoc giao va phan cong phu trach (qua Van phong UBND, dé Vin phong
tham muu UBND x3 tong hop, 10ng ghép vao bao céo tinh hinh thyc hién cai cach hanh
chinh trudc ngay 15 hang thang) .

Y¢éu cau cac nganh, mat tran va cac Hoi doan thé, cac thon, buén nghiém tic trién
khai thuc hién./. o2&

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén;
- Pang uy, TT HDND x3;
- Cé&c PCT UBND x&;
- Cac nganh UBND x&;
- UBMTTQVN x3;
- C4c thon, budn

- Luu: VT.

Huynh Thi Diép
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